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ISI BUKU

Yang akan Anda kerjakan

Mengenal alur pendaftaran

Dua bagian pendaftaran, hal penting sebelum mulai, dan memilih Jalur A atau Jalur B.

Persiapan

Enam halyang perlu tersedia sebelum mulai.

Membuat akun Facebook

Akun pribadiuntuk masuk ke jendela Meta.

Memindahkan nomor ke WhatsApp Business JalurA

Dari WhatsApp biasa ke WhatsApp Business, chat ikut pindah.

Membuat akun kitasapa Bagian

Data usaha, pilihan paket, akun, aktivasilewat email, dan cara masuk.

Masa coba dan pembayaran

Gratis 5 hari sejak tersambung, pembayaran QRIS, dan kapan dasbor terkunci.

Menyambungkan WhatsApp Bagian2

Halaman sambung, memilih Nomor Lama atau Nomor Baru.

Dijendela Meta

Masuk Facebook, nomor, verifikasi, portofolio bisnis, sampai berhasil.

Biaya pesan dan kartu pembayaran

Memasang kartu di WhatsApp Manager, jatah gratis, dan tarif per pesan dari Meta.

Hari pertama di dasbor

Mengundang tim, pesan uji, mnenambah usaha, dan batasan nomor yang juga dipakai di ponsel.

Jika ada kendala

Masalah yang paling sering muncul dan cara mengatasinya.
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BAB SATU

Mengenal alur pendaftaran

Mendaftar ke kitasapa berartimenyambungkan nomor WhatsApp usaha Anda ke
WhatsApp Business Platform milik Meta. Akun WhatsApp Business dibuat atas nama

usaha Anda sendiri; kitasapa hanya diberiizin untuk mengelolanya. Pendaftaran dikerjakan
dalam dua bagian.

o : ©

Akun Facebook WhatsApp Business Akun kitasapa

Persiapan. Dibuat sekali untuk Khusus Jalur A: memindahkan Bagian1. Usaha, paket, akun,
masuk ke jendela Meta. nomor di ponsel. lalu aktivasilewat email.

[+ o 0

Sambungkan WhatsApp Bayarlangganan Kartu dan tim

Bagian 2. Dari dasbor, lewat Lewat QRIS dimenu Kartu untuk biaya pesan Meta,
jendela Meta. Gratis 5 hari Langganan, sebelum masa laluundang tim.

sejak tersambung. coba habis.
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Hal yang perlu diketahui sebelum mulai

e Duabagian. Bagian1membuat akun kitasapa di kitasapa.com/daftar. Bagian 2 menyambungkan
WhatsApp dari dasbor. Kendala di akun Facebook tidak menghambat pembuatan akun kitasapa.

Coba gratis 5 hari. WhatsApp dapat disambungkan tanpa membayar lebih dulu. Masa coba 5 hari
dimulai sejak nomor tersambung, sekali untuk setiap nomor dan setiap akun.

Bayar sebelum masa coba habis. Tagihan pertama dibayarlewat QRIS di dasbor. Bila belum
dibayar sampai masa coba berakhir, dasborlangsung terkunci (tanpa masa tenggang) sampai
tagihan dibayar.

Pernah memakai masa coba? Nomor atau akun yang sudah pernah memakai masa coba
membayar tagihan pertama sebelum menyambungkan. Masalangganan tetap dihitung sejak
nomor tersambung, dan langganan yang sudah dibayar tidak dikembalikan (Ketentuan Layanan,
bagian 4).

Satu usaha, satu nomor. Setiap usaha memakai satu nomor WhatsApp. Paket Pro menampung 2
usaha dan Promax 4 usaha dalam satu langganan; usaha tambahan dibuat dari dasbor, bukan
dengan mendaftarulang.

Akun Facebook wajib. Bagian 2 hanya dapat dikerjakan dengan akun Facebook pribadi. Tidak
adajalur tanpa Facebook.

Biaya pesan terpisah. Meta menagih biaya pesan langsung ke kartu Anda, diluarlangganan
kitasapa.

4 N\
JALUR B
Nomor yang sudah dipakai di Nomor atau kartu SIM baru
WhatsApp Nomor yang belum pernah dipakai di

S g T RS Ens suealid s WhatsApp mana pun, misalnya nomor khusus

pelanggan dan masih dipakai di aplikasi layanan pelanggan.

WhatsApp diponsel. e LewatiBab4.

e Pindahkan dulu ke aplikasi WhatsApp e Dihalaman sambung, pilih Nomor Baru.
Business (Bab 4). Chat ikut pindah. e Verifikasidengankode lewat SMS atau

e Dihalaman sambung, pilih Nomor Lama. panggilantelepon.

e Setelah tersambung, nomor tetap dapat * Nomorhanya dipakailewat dasbor
dipakai di aplikasi WhatsApp Business di kitasapa, tidak di aplikasi ponsel.
ponsel.

e Kontak danchathingga é bulan terakhir
disalin ke dasbor.
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Ragu memilih? Jika pelanggan sudah terbiasa menghubungi nomor tersebut, pilih Jalur A. Nomor
lama tetap berjalan di ponsel dan pelanggan tidak perlu menyimpan nomor baru.

kitasapa - Buku Panduan Mendaftar



BAB DUA

Persiapan

Pendaftaran akan lancarjika enam hal berikut sudah tersedia. Centang satu per satu.

D Ponsel (HP) yang memegang

nomor usaha

Jalur A: nomor aktif diWhatsApp. Jalur B:

kartu SIM terpasang dan dapat

menerima SMS atau panggilan telepon.

O Surel (email) aktif

Untuk akun kitasapa dan akun

Facebook. Boleh memakai email yang

sama.

D Aplikasi bank atau dompet digital

Yang dapat membayar QRIS, untuk
tagihan pertamalangganan kitasapa.

D Laptop atau komputer

Dengan Chrome, Edge, atau Safari.
Pendaftaran dapat dilakukan dari
ponsel, tetapijendela Meta jauh lebih
nyamandilayar besar.

Nama usaha yang sebenarnya

Nama ini dilihat pelanggan diWhatsApp
dandiperiksa oleh Meta.

Kartu Visa atau Mastercard

Untuk biaya pesan ke Meta. Dipasang
setelah nomortersambung, bukan saat
mendaftar.

° Tidak memiliki kartu kredit atau debit? Kabari tim kitasapa lewat chat sebelum mendaftar. Cara
membayar biaya pesan tanpa kartu kredit sedang kami siapkan, dan pelanggan awal kamibantu

satu persatu, dengan akun WhatsApp Business tetap milik Anda.

1 | Sediakanwaktu sekitar 30 menit tanpa gangguan untuk Bagian 2. Kode verifikasi hanya berlaku

sebentar, jadi jendela Meta sebaiknya tidak ditinggalkan ditengah jalan.
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BAB TIGA

Membuat akun Facebook

WhatsApp untuk bisnis pada platform resmi Meta dikelola melalui akun Facebook. Cukup

akun pribadi; halaman Facebook usaha tidak wajib, dan portofolio bisnis dapat dibuat

langsung dijendela Meta (Bab 8). Sudah memiliki akun Facebook atas nama asli? Lewati

bab ini.

Jangan meminjam akun Facebook oranglain, termasuk akun tim kitasapa. Akun WhatsApp

Business tercatat dibawah akun yang dipakai, sehingga usaha Anda akan bergantung pada

pemilik akun tersebut.

1 Bukahalaman pendaftaran Facebook

Diponsel, pasang aplikasi Facebook dari Play Store atau App
Store, lalu ketuk Buat akun baru. Dilaptop, buka facebook.com
dan klik Buat akun baru.

Facebook kinimenyebutnya Akun Meta. Ketuk Mulai.

kitasapa - Buku Panduan Mendaftar

Mulai di Facebook dengan Akun
Meta
Dengan Akun Meta, Anda bisa mengakses aplikasi

dan perangkat Meta, seperti Facebook, dengan
mudah dan aman.

Cari akun saya

\ J

Gambar 3.1Layar awal
pendaftaran Facebook di
ponsel.




2 |sidatadengannama asli

* Nama depan dan nama belakang: nama aslipemilik atau pengurus usaha, bukan nama toko.
¢ Tanggal lahir dan jenis kelamin sesuai KTP.
* Nomor ponsel atau email: gunakan yang aktif, karena kode konfirmasi dikirim ke sana.

¢ Katasandi: minimal 6 karakter, gabungan huruf dan angka. Simpan dengan baik.

Akun dengan nama samaran atau nama toko sering dibatasi oleh Meta. Akunyang
dibatasi tidak dapat dipakai untuk menyambungkan WhatsApp.

00 a facebook.com/r.php

<
0Q Meta

Mulai di Facebook dengan Akun Meta

Dengan Akun Meta, Anda bisa mengakses beberapa teknologi Meta, seperti
Facebook, dengan mudah dan aman.

Nama

Nama depan Nama belakang

Tanggal lahir

Hari v Bulan \ Tahun v

Jenis kelamin

Pilih jenis kelamin Anda v
Nomor ponsel atau email

Nomor ponsel atau email
Anda mungkin menerima notifikasi dari kami. Pelajari cara kami menanyakan

informasi kontak Anda

Kata sandi

Kata sandi

Gambar 3.2 Formulir pendaftaran Facebook dilaptop. Isiannya sama dengan di
ponsel.

3  Masukkan kode konfirmasi

Facebook mengirim kode lewat SMS atau email. Masukkan kode tersebut untuk membuktikan
bahwa nomor atau email itu benar milik Anda.
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4  Lengkapi profil dan amankan akun

e Pasangfotowajahyangjelas sebagaifoto profil.

e Aktifkan autentikasi dua faktor: ketuk foto profil - Pengaturan dan privasi > Pengaturan -
Pusat Akun - Kata sandi dan keamanan - Autentikasi dua faktor.

1 » Akunyangbarudibuat kadang ditahan oleh pemeriksaan keamanan Meta. Jika
memungkinkan, gunakan akun tersebut secara wajar selama beberapa hari sebelum
mengerjakan Bagian 2 (Bab 7).
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BAB EMPAT [ JalurA

Memindahkan nomor ke WhatsApp
Business

Bab iniuntuk nomoryang saat ini dipakai di WhatsApp biasa. Nomor sudah dipakai di
WhatsApp Business? Cukup kerjakan langkah 2 untuk memperbarui aplikasinya. Memakai
Jalur B (nomor baru)? Lanjutkan ke Bab 5.

1 Cadangkan chat di WhatsApp biasa

DiWhatsApp biasa, buka Setelan (diiPhone: Pengaturan) > Chat - Cadangan chat, |alu
cadangkan. Langkahiniuntuk berjaga-jaga; riwayat chat dipindahkan pada langkah 3.

2 Pasang atau perbarui WhatsApp Business (B coooe @D 0 2
Buka Play Store (Android) atau App Store (iPhone), cari @ yv\{‘hazsALF:f Business
WhatsApp Business dari WhatsApp LLC, lalu ketuk Instal.
Ikonnya hijau dengan huruf B. spinen | semgwrs | oo
Sudah terpasang? Perbarui ke versi terbaru di Play Store atau App [ e

Lihat di aplikasi Play Store

Store. Penyambungan ke kitasapa membutuhkan WhatsApp

« Bagikan Tambahkan ke wishlist

Business versi2.24.17 atau yang lebih baru.

Tentang aplikasi ini >
=) H B o
Game Aplikasi Buku Anak-an

Gambar 4.2 \WhatsApp Business
diGoogle Play.

3 Gunakannomoryang sama

Buka WhatsApp Business dan ketuk Setuju dan lanjutkan. Aplikasi akan menawarkan nomor
yang sedang dipakai di WhatsApp biasa. Pilihnomor tersebut.

Saat ditanya, izinkan pemindahan riwayat chat agar chat, foto, dan kontak ikut pindah. Setelah
selesai, WhatsApp biasa di ponsel tersebut tidak lagi memakai nomoritu.
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4  Verifikasikode 6 angka

WhatsApp mengirim kode 6 angka lewat SMS ke nomor tersebut. Masukkan kodenya untuk

memastikan nomoritu milik Anda.

12:30

5 Isiprofil bisnis

< Profile

Isinama usaha (sama dengan yang nanti diisi di kitasapa),
kategori, dan foto profil berupa logo atau foto toko. Alamat dan
jam buka dapat dilengkapi kemudian.

Boost Share

— Jasper's Market
= P

Business name

a Organic Grocery Store

go Category

o) 10 Garden St., San Francisco, CA 94110

Business address

© https://jaspersmarket.com

Websites

Add another website

hel| jaspersmarket.com
\Z o /

Gambar 4.5 Contoh profil bisnis
diWhatsApp Business. Sumber:
situs resmi WhatsApp Business

(contoh dalam bahasa Inggris).
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BAB LIMA

Membuat akun kitasapa

Bagian1cukup dikerjakan dilaptop atau ponsel. Belum ada urusan dengan Facebook di

sini.

1 Bukakitasapa.com/daftar danisidatausaha

Isi Nama usahamu dan pilih Jenis Usaha. Jenis usaha menentukan menu dasboryang disiapkan

untuk Anda dan dapat diubah kemudian. Klik Lanjut ->.

o o a kitasapa.com/daftar/
kitasapa Harga Masuk
.
Daftar kitasapa Ay
x ; 1 Buatakun
Buat akun kitasapa dulu, sesuaikan dengan kebutuhanmu. Nama Usaha; paket, emall,dansandi
2 Sambungkan WhatsApp
Lewat Facebook, dari dasbor. Gratis 5 hati
° Usahamu 2 Paket 3 Akun sejak tersambung
Nama usahamu 3 Bayarlangganan
QRIS dari dasbor, sebelum masa coba
Dapur Kue Bu Ratih DatLs
Jenis Usaha
i intuk
v + Akun Facebook pribadi

Kuliner
HP yang memegang nomor usahamu

Lnjut v Kartukredit atau debit untuk biaya pesan
ke Meta

E Bacapanduan lengkap

kitasapa © 2026 PT Antum Digital Nusantara Privasi  Ketentuan

an dari, dan tidak mewakili, Meta Platforms, Inc.

milik Meta Platforms, Inc.

Kitasap atsApp dan Meta ada

Gambar 5.1Langkah 1: data usaha.
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Pilih paket dan cara bayar

Pilih Bulanan atau Tahunan, lalu pilih salah satu paket:

PAKET BULANAN ISl

Lite Rp99.000 lusaha, 1TnomorWhatsApp, 1anggota
tim

Pro Rp199.000 2usaha,2nomorWhatsApp (1 per

usaha), 2 anggotatim

Promax Rp349.000 4usaha,4nomorWhatsApp (1per

usaha), 4 anggota tim

Usaha kedua dan seterusnya ditambahkan dari dasbor (menu
Usaha - Tambah usaha) tanpalangganan baru. Anggota tim
adalah akunyang dapat masuk ke dasbor, termasuk akun
pemilik, dihitung untuk semua usaha dalam satu langganan.
Semua fitur tersedia di semua paket. Harga tahunan sama
dengan 10 kaliharga bulanan (2 bulan gratis). Harga per Oktober
2026; harga terkini tercantum dikitasapa.com. Klik Lanjut ->.

Isi data akun, lalu klik “Buat akun”

IsiNamamu, Email, Sandi, dan Ulangi sandi. Sandi minimal 10
karakter. Email ini dipakai untuk masuk ke dasbor dan menerima
tautan aktivasi. Klik Buat akun.

Sudah memiliki akun kitasapa untuk usaha lain? Isi email dan sandi
akun tersebut; usaha baru ditambahkan ke akun yang sama
sebagailangganan terpisah dengan tagihan sendiri, dan karena
masa coba berlaku sekali per akun, tagihan pertamanya dibayar
sebelum menyambungkan. Agar usaha baru masuk ke langganan
yang sudah ada (Pro atau Promax), jangan mendaftar ulang;
tambahkan daridasborlewat menu Usaha -> Tambah usaha.

Dengan mendaftar, Anda menyetujui Ketentuan Layanan dan
Kebijakan Privasi kitasapa.
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’ kitasapa - Masuk

1 usshamu (@) Paket 3 Akun
Pilih paket
Bulanan Tahunan 2bulangratis
Lite

Rp 99.000/ bulan

lusaha-1nomorWhatsApp - 1anggota
tim

@® Pro Disarankan
Rp199.000/bulan

2usaha - 2 nomor WhatsApp - 2
anggota tim

Promax
Rp 349.000/bulan

4 usaha - 4 nomor WhatsApp - 4
anggotatim

Gratis 5 hari sejak WhatsApp-mu tersambung.
Setelahitu dibayarlewat QRIS didasbor; tanpa
bayar, dasbor terkunci. Biaya pesan dibayar
langsung ke Meta. Bandingkan paket

\ G/

Gambar 5.2 Langkah 2: paket.

’ Kitasapa D Masuk ‘

1 Usahamu 2 Paket eAkun

Akun kitasapa kamu
Namamu

Ratih Wulandari

Email

ratih@dapurkueburatih.id

Sandi

Sandiminimal 10 karakter. Kami kirim link aktivasi
ke emailini

Paket Pro, bulanan Rp 199.000, untuk Dapur
Kue Bu Ratih.

< Kembali

Dengan mendaftar, kamu menyetujui Ketentuan
Layanan dan Kebijakan Privasi

Gambar 5.3 Langkah 3: akun
kitasapa.
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Aktifkan akun lewat email

Buka email berjudul Aktifkan akun kitasapa kamu, |alu klik
Aktifkan akun. Tautan berlaku 48 jam. Setelah diklik, Anda
langsung masuk ke dasbor.

Email tidak ada di kotak masuk? Periksa folder Spam atau
Promosi. Jika tetap tidak ada, klik Kirim ulang link aktivasi di
halaman pendaftaran.

Masuk ke dasbor dilain waktu

Buka kitasapa.com/masuk, lalu isiemail dan sandi darilangkah 3.

Diperangkat atau peramban baru, kitasapa mengirim kode
masuk 6 angka ke email Anda (berlaku 10 menit). Masukkan
kodenya; centang Jangan tanya kode lagi di perangkat ini

selama 30 hari bila perangkat itu milik Anda sendiri.

Akunyang terdaftar dibeberapa usaha memilih usaha yang akan
dibuka, lalu dapat berpindah usaha dari dasbor tanpa masuk
ulang. Anggota tim masuk lewat tautan undangan dari pemilik
usaha. Simpan halaman ini dilayar utama ponsel agar dapat
dibuka sepertiaplikasi.
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(... - )

Aktifkan akunmu

Halo Ratih Wulandari,

‘Satu langkah lag. Kik tombol di bawah untuk memastikan emailini

milikmu. Tautan berlaku 48 jam.

T

J

Gambar 5.4 Email aktivasi dari
kitasapa.

a kitasapa

Masuk ke kotak masuk

Pakai email dan sandi akun kitasapa kamu.

Emalil

Sandi

©

Lupa sandi?

Belum punya akun? Daftar kitasapa. Anggota tim masuk
lewat tautan undangan dari pemilik usaha.

kitasapa adalah produk PT Antum Digital Nusantara dan bukan
bagian dari Meta Platforms, Inc.

J

Gambar 5.5 Halaman masuk
kitasapa.
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BAB ENAM

Masa coba dan pembayaran

Akun baru mendapat masa coba gratis 5 hari yang dimulai saat WhatsApp tersambung.
Anda dapat langsung menyambungkan WhatsApp (Bab 7), lalu membayar tagihan
pertama sebelum masa coba habis.

1 lkutichat panduan darikitasapa

Selamanomor belum tersambung, kotak masuk menampilkan satu chat dari kitasapa. Isinya
tigalangkah bertombol, seperti pesan bertombol diWhatsApp: 1. Sambungkan WhatsApp
(gratis 5 hari, tombol Sambungkan WhatsApp), 2. Bayar langganan (tombol Lihat tagihan), dan
3. Mulai membalas chat (tombol Baca panduan langkah demilangkah). Bila akun Anda sudah
pernah memakai masa coba, urutannya menjadi bayar lebih dulu, baru menyambungkan. Di
ponsel, ketuk chat kitasapa untuk membukanya.

Beberapa menuyang membutuhkan nomor, seperti Broadcast, Template, Laporaniklan,
Widget & Link, dan Formulir, terkunci dan baru aktif setelah WhatsApp tersambung.

o o a kitasapa.com/kotak/
(D Chat Chat <~ kitasapa
WhatsApp T ® Belum ada nomor v
HARI INI
2\ Kontak Q Cari atau mulai chat baru

Halo Ratih, selamat datang di kitasapa. Tinggal satu
langkah lagi supaya chat pelanggan Dapur Kue Bu
Ratih masuk ke sini.

B Template © Label ¥ | | Semua = | Belumdibaca | | Biss

4 Reply Otomatis

kitasapa Baru
1. Sambungkan WhatsApp

£3 Menu bot SamblingkanWhatsfppiDapdrs o Gratis 5 hari sejak nomor tersambung, tanpa bayar di
muka. Siapkan akun Facebook pribadi dan HP yang

§ Asisten Al memegang nomor usahamu. Nomor yang sudah
dipakai di aplikasi WhatsApp Business tetap bisa

@ Broadcast dipakai di HP setelah tersambung.

@ = i [0 Sambungkan WhatsApp

ormulir

2. Bayar langganan

Cg Widget & Link Lewat QRIS di menu Langganan, sebelum masa coba
habis. Tanpa bayar, dasbor terkunci; chat masuk tetap
tersimpan.

Menu Usaha v

2 [# Lihat tagihan
Pesanan

3. Mulai membalas chat
Q Menu Undang timmu dari menu Tim supaya bisa membalas
chat bersama.

"Fq Menu hari ini
@ Baca panduan langkah demi langkah

Laporan ~
m Laporan tim

Laporan iklan

Ini pesan panduan dari kitasapa. Chat pelanggan muncul di sini setelah nomor tersambung.

Gambar 6.1Dasbor sebelum WhatsApp tersambung: chat panduan dari kitasapa.
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2  Bayartagihan pertamalewat QRIS

1. Buka menu Langganan, atau ketuk Lihat tagihan di chat panduan kitasapa.

2. Pilih Bulanan atau Tahunan bila ingin mengganti cara bayar, lalu klik Bayar dengan QRIS.
Kode QRIS muncul bersama Total dibayar: harga paket ditambah kode unik pembayaran
(misalnya Rp199.000 + Rp417 = Rp199.417). Kode berlaku 60 menit.

3. Pindai kode tersebut dari aplikasi bank atau dompet digital mana pun. Di ponsel, tombol
Unduh kode menyimpan gambar QRIS untuk dibuka dari aplikasi bank.

4. Bayar persis sampai tiga digit terakhir. Tiga digit itu adalah kode unik untuk mengenali
pembayaran Anda; nominallain tidak terdeteksi otomatis. Tombol Salin nominal membantu
agartidak salah ketik.

5. Tunggu sampai muncul Pembayaran diterima. Bila WhatsApp belum tersambung, lanjutkan
dengan tombol Sambungkan WhatsApp sekarang.

Hanya pemilik usaha yang dapat membayarlangganan. Usaha tambahan tidak memiliki tagihan

sendiri; langganannya ikut usaha pertama.

’Langganan D

Paket kitasapa, jatuh tempo, dan tagihan. Bayar lewat Bayar tagihan

QRIS dari aplikasi bank atau e-wallet mana pun INV-202610-K0001 - periode dimulai saat
WhatsApp tersambung

Paket Belum tersambuny e
] m ic;vna?:l:r‘\aphms‘ bank atau e-wallet

Pro

Rp 199.000/bulan

@ 1 dari 2 usaha terpakai

(D 1 nomor WhatsApp per usaha

2, 1 dari 2 anggota tim (semua usaha)

£3 Gratis 5 hari sejak WhatsApp tersambung

Cara bayar

Bulanan
Rp 199.000/bulan

Berlaku 59:55
Tahunan hemat 2 bulan
Rp 1.990.000/tahun
Paket Pro Rp 199.000
Tahunan hemat Rp 398.000 (2 bulan). Berlaku mulai
periode berikutnya, periode yang sudah dibayar tidak
berubah,

Kode unik pembayaran Rp 417

Mau ganti paket? Chat tim kami. Total dibayar Rp 199, 417
tiga digit terakhir (417). Nominal |

Tagihan pertama Belum dibayar otomatis.

Rp 199.000 ® Menunggu pembayaran  Diakctomats

INV-202610-K0001 - 1 bulan, dihitung sejak WhatsApp N

tersambung B Salin < Unduh

nominal kode

Q%’\ 5 ¢ & J

Gambar 6.2 Layar Langganan dan jendela pembayaran QRIS (data contoh; kode QR
disamarkan).
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3 Masacoba, masalangganan, dan penguncian

e Masacobab5 hari dimulai saat nomor tersambung. Selama masa coba, langganan kitasapa

tidak ditagih; biaya pesan Meta tetap berlaku sesuai ketentuan Meta.

* Masalangganan berbayar dimulai sehari setelah masa coba berakhir, walaupun Anda
membayar lebih awal.

¢ Bilatagihan pertamabelum dibayar saat masa coba berakhir, dasborlangsung terkunci:
chat masuk tetap tersimpan, tetapibelum dapat dibalas dari dasbor. Membayar kapan pun
membuka kuncikembali.

e Tagihanberikutnya terbit 7 hari sebelum jatuh tempo. Untuk perpanjangan, layanan tetap
berjalan penuh sampai 3 hari setelah jatuh tempo; sesudah itu pengiriman pesan dihentikan
sampaitagihan dibayar.

e Pindah antara Bulanan dan Tahunan, atau pindah paket, berlaku mulai periode berikutnya.
Untuk pindah paket, hubungitim kitasapa lewat chat.

1 ' Masacoba berlaku sekaliuntuk setiap nomor dan setiap akun. Langganan yang sudah
dibayar tidak dikembalikan, termasuk bila penyambungan ke Meta tertunda karena
kendala di akun Meta Anda (Ketentuan Layanan, bagian 4). Hubungi tim kitasapa bila
penyambungan tersendat.

kitasapa - Buku Panduan Mendaftar

17



BAB TUJUH
Menyambungkan WhatsApp

Mulai dari sini, kerjakan dilaptop dan siapkan ponsel disamping Anda. Bagianini hanya
dapat dikerjakan oleh pemilik usaha. Akun baru tidak perlu membayar lebih dulu: masa
coba 5 hari dimulai saat nomor tersambung.

1 Klik “Sambungkan WhatsApp” di dasbor tasopa G o\
Di chat panduan kitasapa pada kotak masuk, klik Sambungkan Sambungkan WhatsApp
WhatsApp. Halaman kitasapa.com/daftar/sambung/ terbuka. el

usahamu. Gratis 5 hari sejak tersambung.

Jika halaman menampilkan Bayarlangganan dulu, selesaikan Bab

6. Jika menampilkan Hanya pemilik usaha, minta pemilik usaha e e e
membuka halaman ini dengan akunnya. © NomorLama
Sudah dipakai di aplikasi WhatsApp

. . Business. Tetap jalan di HP; kontak dan
Setiap usaha memakai satu nomor. Untuk menyambungkan chat bulanterakhirktersaln
nomor kedua, buat dulu usaha tambahan dari menu Usaha - Nomor Baru

. R R Belum dipakai di WhatsApp mana pun.

Tambah usaha (Pro dan Promax), buka usaha itu, lalu ikuti chat Hanya dipaallewst dasbor ktasapa,

tidak di aplikasi HP.

panduan di kotak masuknya.

Masuk lewat Facebook dan verifikasi
nomor

1. Masuk dengan akun Facebook-mu,
lalu tekan Lanjutkan.

2. Ketik nomor WhatsApp Business-mu.

Meta mengenalinomor yang sudah
dipakai di aplikasi dan menampilkan

Gambar 7.1Halaman sambung
kitasapa (contoh tampilan untuk
usaha contoh).

2  PilihNomorLama atau Nomor Baru

* Nomor Lama (Jalur A): nomor yang sudah dipakai di aplikasi WhatsApp Business. Nomor
tetap berjalan di ponsel; kontak dan chat 6 bulan terakhirikut tersalin.

e Nomor Baru (Jalur B): nomoryang belum dipakai di WhatsApp mana pun. Nomor hanya
dipakailewat dasbor kitasapa.

Dibawah pilihan tersebut, halaman menampilkan ringkasan langkah dijendela Meta sesuaijalur
yang dipilih.
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3  Klik “Sambungkan lewat Facebook”

Jendela Meta terbuka di atas halaman kitasapa. Jangan tutup halaman kitasapa selama mengisi
jendela Meta; halamanitulah yang menyelesaikan penyambungan.

1 \ Jendelatidak muncul? Peramban (browser) mungkin memblokir pop-up. Klik ikon di
ujung kanan kolom alamat, pilih untuk selalu mengizinkan pop-up dari kitasapa.com, lalu
klik tombolnya lagi. Periksa juga taskbar; jendela Meta mungkin tertutup jendela lain.
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BAB DELAPAN

Dijendela Meta

Dijendelaini Meta menyiapkan portofolio bisnis dan akun WhatsApp Business atas nama
usaha Anda, lalu memverifikasinomornya. Semua dibuat di akun Anda, bukan di akun
kitasapa.

Gambar dibab iniberasal dari dokumentasiresmi Meta untuk developer. Gambar memakai
bahasa Inggris dan nama aplikasi contoh (“KXL Consulting”). Dijendela Anda, nama yang tertulis
adalah kitasapa, dan tampilannya dapat berbahasa Indonesia dengan tombol berlabel
padanannya. Meta dapat mengubah tampilan ini sewaktu-waktu.

1 Masukdengan akun Facebook e
Jendela menampilkan akun Facebook yang sedang me ll
masuk di peramban. Pastikanitu akun Anda dariBab 3, Continue as Parth Bhoiwala?
lalu klik Continue as ... (lanjutkan sebagainama Anda). EX‘LZKW“;;QT;‘R}X”;C'igAmTTPPdp““

? ih H You need to log in with an existing Facebook account. New

BU ka n a ku n And a . P I | I h Log Into anOther account accounts won't be approved for Business Manager. No one
can see a personal Facebook profile unless you confirm their
friend request. Learn more

Cancel Continue as Parth Bhoiwala

Not Parth Bhoiwala? Log into another account.

By continuing, KXL Consulting App TP will receive ongoing access to the
information you share and Meta will record when KXL Consulting App TP
accesses it. Learn more about this sharing and the settings you have

KXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms Help Center

Gambar 8.1 Masuk dengan akun Facebook.
Sumber: dokumentasiresmiMeta untuk
developer (contoh dalam bahasa Inggris).
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2  Bacapenjelasan, lalulanjutkan

Meta menjelaskan bahwa akun bisnis Anda akan
disambungkan ke aplikasi penyedia, dalam hal ini
kitasapa. Dengan melanjutkan, Anda menyetujui
ketentuan Meta yang ditautkan dibagian bawah. Klik
Continue.

Izin untuk kitasapa dapat dicabut kapan saja dari
pengaturan bisnis Anda di Meta.

3  Masukkan nomor WhatsApp lebih dulu

Pilihkode negaralD +62, lalu ketik nomorusaha tanpa
angka O di depan. Jangan memilih opsinama tampilan
dengannomor virtual. Klik Next.

Jikanomor tersebut sudah dipakai di aplikasi WhatsApp
Business, Meta mengenalinya secara otomatis dan
melanjutkan ke langkah menghubungkan aplikasi (Jalur
A). Nomor baru dilanjutkan dengan verifikasi kode (Jalur
B).

kitasapa - Buku Panduan Mendaftar

@ © @ Facebook Login for Business

facebook.com/v24. i _id=110546974424... %
R S ma [
e
ll e
g 2 1
S ly your to KXL Consulting

This onboarding process will walk you through registering and connecting your
business account to your partner.

You'll be able to:
© Communicate with customers at scale

Cloud API allows you to securely send and receive messages, and manage
conversations automatically.

« Handle large volumes of messages with ease
+ Reduce costs associated with traditional SMS or voice calls

By continuing, you agree to the Meta Hosting Terms for Cloud AP and the Meta Terms for

‘BKXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms "
Session ID: 019e19¢8-0807-74d5-8da7-789c6ef7a5e0 cancsl Contints

Gambar 8.2 Penjelasan sebelum mulai.
Sumber: dokumentasiresmi Meta untuk
developer(contoh dalam bahasa Inggris).

@® © @ Facebook Login for Business

facebook.com/v24.0/di _id=110546974424... [%
= o & -

Add your WhatsApp phone number

Choose how you want to be identified when sending messages.

Add a phone number

C-O@l 3

@ Addaphone number
Number verification is required.

Phone number

us+1 -
Create anew WhatsApp Business profile -

Use a display name with virtual number instead
Send messages on WhatsApp where people only see your display name in the
chat. A virtual phone number will be provided for messaging and account setup.

@KXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms.

Session ID: 019¢19¢8-0807-74d5-8da7-789c6ef7a5e0 Back

Gambar 8.3 Memasukkan nomor. Sumber:

dokumentasiresmi Meta untuk developer
(contoh dalam bahasa Inggris).
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Nomor yang dipakai di aplikasi WhatsApp Business

@ © @ Facebook Login for Business

4A Periksa prOfiI bisnis 25 https://www.facebook.com/v24.0/di _id=110546974424... [%

R e @® -

Meta menampilkan profil bisnis dari aplikasi WhatsApp

. P @  Verify your account details
Business: nama, nomor, dan kategori. Jika ada yang i T G ki o s,
keliru, klik Back dan periksanomornya. Jika sudah benar, O

o)
klik Next. o
Parths Cafe
+13105558042
% &
call Catalog Share

2 Shopping and Retail
@ https://meta.com/

‘@KXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms Back s
Session ID: 01919f2-8c3d-7294-9e36-0b46badda8a

Gambar 8.4 Memeriksa profil bisnis. Sumber:
dokumentasiresmi Meta untuk developer
(contoh dalam bahasa Inggris).

5A  Pilih atau buat portofolio bisnis

Portofolio bisnis adalah wadah usaha Anda di Meta. Sudah memilikinya? Pilih dari daftar. Belum?
Buatyang baru dengan namausaha Anda.
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6A Konfirmasidari aplikasi WhatsApp Business

Meta meminta konfirmasi dari ponsel yang memegang nomor tersebut, dengan salah satu cara
berikut:

* Pindai kode QR yang tampil dijendela Meta memakai aplikasi WhatsApp Business,
mengikuti petunjuk dijendela; atau

* Buka pesan dari akun resmi Facebook Business di aplikasi WhatsApp Business, ketuk
Connect, lalu Connect to the Business Platform.

Setelahitu pilih Share chats (bagikan chat) supaya riwayat chat 6 bulan terakhirikut tersalin ke
dasbor. Pilihan ini tidak dapat diubah kemudian; bila Anda memilih Don't share chats, chat
lama tidak akan terlihat di dasbor.

Today
This business uses a secure service from Meta to
ge this chat. Tap to learn more.
1 unread message

Connect to the Business Platform

Continue the process of sharing Connect to the Business Platform 4 N
your WhatsApp contacts and Share chat histo |
chats to the Platform. 10:53 AM v 0.0 Seap Do 1N . i y |
7 Connect
You can keep using your WhatsApp
G2 Business app along with the Business 8 Gusic
Platform:
You're receiving messages from this business Your dec ng chats cannot
You'll be able to share up to 6 months of changed later
T chat history. Group chat history can't be E
CD  Report |
shared, Share chats
Q siock To support this service, going forward all
0] 1-1 chats will be managed using a secure 6 Don't share chats
service from Meta. This change will be
@ continue noted in the chat. Learn more
Cancel

- —
lessage b @
——
—

Gambar 8.5 Konfirmasi di aplikasi WhatsApp Business: pesan dari Facebook
Business, layar Business Platform, lalu pilihan berbagiriwayat chat. Sumber:
dokumentasi resmi Meta untuk developer (contoh dalam bahasa Inggris).

7A  Lengkapidatausaha danzonawaktu

Periksa data usaha dan pilihzona waktu sesuailokasi usaha: Asia/Jakarta (WIB), Asia/Makassar
(WITA), atau Asia/Jayapura (WIT). Baca dan setujui ketentuan Meta, lalu lanjutkan sampai muncul

layar berhasil (langkah 8).
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JALURB  Nomorbaru

[ ] @ Facebook Login for Business

4B Verifikasinomor

facebook.com/v24.0/di _id=110546974424... %

Pilih cara menerima kode: Text message (SMS) atau o il

Verify your phone number
We sent a code via text message to +13105558187

Phone call (panggilan telepon). Masukkan kode yang
diterima, lalu klik Next. Kode tidak datang? Klik Resend
code. Resend code

Choose how you would like to verify your number

Verification code

O00®e 3

® Text message Phone call

Nomoryang masih aktif di WhatsApp mana pun
tidak dapat didaftarkan sebagai nomor baru.
Gunakan Jalur Auntuk nomor sepertiitu.

@KXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms

Session ID: 019¢19¢8-0807-74d5-Bda7-789c6ef7a5e0 Back

Gambar 8.6 \Verifikasinomor baru. Sumber:
dokumentasiresmi Meta untuk developer
(contoh dalam bahasa Inggris).

5B Pilih atau buat aset bisnis 298 g

Pilih Business portfolio (portofolio bisnis) dan aen il

WhatsApp Business account yang sudah ada. Jika : b malm et betivsio
belum ada, biarkan pilihan Create a Business portfolio 9 cwo .
dan Create a WhatsApp Business account, lalu klik N oo -

Next.

By creating a new WhatsApp Business account and Business portfolio, you agree to the
Meta Terms for WhatsApp Business, the Meta Commercial Terms, and the Meta Terms
of Service.

& ’
KXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms | g o
Session ID: 019¢19¢8-0807-74d5-8da7-789c6ef7a5e0

Gambar 8.7 Memilih aset bisnis. Sumber:
dokumentasiresmi Meta untuk developer
(contoh dalam bahasa Inggris).
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6B

7B

Isidatausaha

Name: nama usahayang sebenarnya.

Email: email usaha yang aktif.

Category: kategoriusaha.

Country: Indonesia.

Website: boleh diisialamat Instagram atau toko
daring jika belum memiliki situs.

Time zone: Asia/Jakarta (WIB), Asia/Makassar (WITA),

atau Asia/Jayapura (WIT).

pelanggan), isinama usahayang sebenarnya.
Meta memeriksa nama ini; nama yang jauh
berbeda darinama usaha atau memuat kata
“WhatsApp” dapat ditolak.

Tinjauizin
Meta menampilkan akses yang diminta kitasapa:
mengelola akun WhatsApp Business Anda serta
mengelola dan mengakses percakapan di WhatsApp.

Akses inidiperlukan agar chat masuk ke dasbor dan
dapat dibalas dari sana. Klik Confirm.

kitasapa - Buku Panduan Mendaftar

Jika diminta nama tampilan (nama yang dilihat

@ Facebook Login for Business

0ceeeo 3

facebook.com/v24.0/di _id=1
= wa @ -

Enter business information for new assets
Any changes will only affect new assets.

Name

Category
Select the category that best describes your business.

Choose a business category

Country

Select a Country

Website

0/512

Time zone
(GMT-04:00) America/New York

@KXL Consulting App TP's Privacy Policy and Terms

Session ID: 019e19¢8-0807-74d5-8da7-789c6ef7a5e0 Bk

Gambar 8.8 Data usaha untuk aset baru.
Sumber: dokumentasiresmi Meta untuk
developer(contoh dalam bahasa Inggris).

@ Facebook Login for Business

x

facebook.com/v24.0/di: _id=110546974424...

= . @® -

Review what you'll share with KXL Consulting App TP
Here's what KXL Consulting App TP will be able to access and do with
your current and previous connections.

KXL Consulting App TP is requesting access to

© WhatsApp Business account
Parths Cafe
KXL Consulting App TP will be able to

- Manage your WhatsApp accounts

. Manage and access conversations in WhatsApp

- Log events on your WhatsApp business account's behalf and send
those events to Meta

By confirming, KXL Consulting App TP will receive ongoing access to the
information you share and Meta willrecord when KXL Consulting App TP accesses
it. Learn more about this sharing and the settings you have.

KXL Consulting App TP's Privacy Policy and
ki) eata Back Confirm
Terms of f Service

=5

Gambar 8.9 Meninjauizin. Sumber:

dokumentasiresmi Meta untuk developer

(contoh dalam bahasa Inggris).
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8 Layarberhasil, klik “Finish”

Meta menampilkan aset yang berhasil disiapkan:
portofolio bisnis dan akun WhatsApp Business. Klik

Finish.

Layarinidapat menampilkan tombol Add payment
method. Kartu dapat dipasang sekarang atau nanti dari
WhatsApp Manager (Bab 9).

kitasapa - Buku Panduan Mendaftar

https:// facebook.com/v24.0/di _id=110546974424... %
00 2 - @ -
i, ?
A |\
P ;
A\

Your account is connected to KXL Consulting

Before you can begin messaging, KXL Consulting will need to verify your
business. You'll receive an email when this is complete.
Assets successfully created

& Parths Cafe
Business

© Parths Cafe
WhatsApp Account

Improve your experience

/| Instruct Meta to automatically identify order and lead events
See terms and details

KXL Consulting App TP's Privacy =
o
By aiid Tatins @ Add payment method Finish

Gambar 8.10 Layar berhasil. Sumber:
dokumentasiresmi Meta untuk developer
(contoh dalam bahasa Inggris).
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v Kembalike kitasapa: “Nomormu tersambung”

Jendela Meta tertutup dengan sendirinya. Halaman kitasapa menyelesaikan penyambungan
dalam beberapa detik, lalu menampilkan nama usaha dan nomor Anda. Di bawahnya tertulis
sampai kapan masa coba gratis berjalan; bayarlangganan di menu Langganan sebelum

tanggalitu. Jika tagihan pertama sudah dibayar, yang tertulis adalah masa langganan berbayar.

Untuk Jalur A, kontak danriwayat chat é bulan terakhir mulai disalin saatitu juga, biasanya selesai

dalam beberapa menit. Halaman inijuga menampilkan tiga langkah berikutnya: pasang kartu di

WhatsApp Manager, kirim pesan uji, danundang tim.

( BC N a kitasapa.com/daftar/sambung/

kitasapa Dasbor

Sambungkan WhatsApp Sapkancl

. . v Akun Facebook pribadiuntuk masuk
Untuk usaha Dapur Kue Bu Ratih. Nomor dan akun WhatsApp Business

tetap milik usahamu. Gratis 5 harisejak tersambung. S conoa splicaat PR she

versi terbaru yang memakai nomoritu
 Kartu kredit atau debit untuk biayapesan
ke Meta, dipasang setelah tersambung

° [E Bacapanduan lengkap

Nomormu tersambung
Dapur Kue Bu Ratih - +62 812-3456-7890 Butuhdibantu?

Tim kami bisamenemanilewat chat. Chat tim

Nomormu tersambung dan tetap bisa dipakai di aplikasi WhatsApp Kitatapa

Business. Kontak dan riwayat chat 6 bulan terakhir sedang disalin,
biasanya beberapa menit.

Masa coba gratis berjalan sampai 7 Oktober 2026. Bayar langganan
dimenu Langganan sebelum tanggal itu supaya dasbor tidak
terkunci.

1. Pasang kartu untuk biaya pesan di\WhatsApp Manager milikmu. Biaya
pesanditagih langsung oleh Meta. Buka WhatsApp Manager

2. Kirim pesan uji dari HP lain ke nomor usahamu, lalu balas daridasbor.

3.Undang timmu dari menu Tim di dasbor.

Gambar 8.11 Tampilan kitasapa sesudah tersambung lewat Jalur A (hama, nomor, dan
tanggal adalah contoh).
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BAB SEMBILAN

Biaya pesan dan kartu pembayaran

Biaya pesan ditagih langsung oleh Meta ke kartu yang Anda pasang diakun WhatsApp
Business Anda, sesuai kartu tarif resmi Meta. kitasapa hanya menagih langganan.

1 Pasangkartu di WhatsApp Manager

Buka business.facebook.com/wa/manage dengan akun Facebook Anda, masuk ke
pengaturan pembayaran, lalu tambahkan metode pembayaran. Tautaninijuga tersedia di
halaman kitasapa setelah tersambung (Buka WhatsApp Manager).

Saat buku inidisusun, kartu yang diterima adalah Visa atau Mastercard.

2 CaraMetamenghitung biayapesan

e Pesanyang masuk dari pelanggan selalu gratis.

* Sejak1Oktober2026, setiap nomor bisnis mendapat 1.000 balasan chat gratis per bulan.
Sisa kuota tidak dibawa ke bulan berikutnya.

¢ Pesandalam jendela72jamyang dibuka dariiklan Klik ke WhatsApp atau tombol ajakan
bertindak di Facebook gratis.

e Jalur A: pesanyang dikirim dari aplikasi WhatsApp Business di ponsel tetap gratis.

JENIS PESAN TARIF PER PESAN
Balasan chat ke-1.001dan seterusnya (dalam 24 jam sejak pelanggan chat) Rp356,65
Struk daninfo (konfirmasi pesanan, pengingat, tagihan) Rp356,65
Promo (hanya ke pelanggan yang setuju menerima promo) Rp586,33

Tarif resmi Meta untuk Indonesia per 1 Oktober 2026, belum termasuk PPN. Meta dapat
mengubahnya sewaktu-waktu.

Tarif lengkap dan terbaru selalu mengacu pada kartu tarif resmi Meta di situs developer
Meta. kitasapa tidak menjual, menalangi, atau mengambil selisih dari biaya pesan.
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BAB SEPULUH

Hari pertamadidasbor

Chat pelanggan kini masuk ke kotak masuk bersama. Tim dapat membalas dari komputer,
dannama pembalasnya tercatat.

1  Kenali kotak masuk

Kiri: menu. Paling atas Chat, lalu kelompok WhatsApp (Kontak, Template, Reply Otomatis, Menu
bot, Broadcast, Formulir, Widget & Link), Menu Usaha sesuaijenis usaha Anda, Laporan
(termasuk Kualitas nomor), dan Lainnya (Atur menu, Tim, Usaha). Notifikasi dan Langganan ada
dibagianbawah. Tengah: daftar chat denganlabel dan penanda belum dibaca. Kanan: isi

o000 a kitasapa.com/kotak/
¢ Beranda  ([EEEY) Semua chat conton fiktif. Tidak ada pesan ya... RISl Toko kue (bawaan) v & Apa bedanya dengan WA Business? Pakai sungguhan
(O chat 4 Chat <~ ® Online
WhatsApp o Q Cari atau mulai chat baru
OF jeaotar - :
rn Kontal © Label ¥ Semua Belum dibaca 3 Bi
@ Template . L ™
Q Rina Fitriani A pewi 06.46
£ Reply Otomatis Bisa diantar Sab... Pesanan  vip @)

£3 Menu bot 2 Bima Saputra @ asistenal 0628 r
/ Baik Kak, pertanyaani... PeruCS .

§ Asisten Al

Laras Ayu  # Asisten Al 08.18
& Broadcast a / Bisa diantar dalam kota. Boleh kir... .
. kitasapa untuk desktop
AL = Rizky Pratama & got 06.16

Balas chat pelanggan dari komputer, bareng tim. Pilih percakapan di
 Terima kasih! Pesanan katerin... @)

CO Widget & Link sebelah kiri untuk mulai.

Pak Dedi Kurnia... A pewi® 06.16
Menelisaha & Oke,... @38mnt Komplain Pesanan & Lewat WhatsApp Business Platform resmi
Pesanan

Yuni Astuti 05.44

Kak, na... @1jam Reseler vip )

Q Menu

YQq Menu hariini Agus Salim A agus 01.38
/ Alhamdulillah, terima k...  Pesanan
Laporan o

0812-0000-0045 & ot Kemarin
/ Brownies Rp 65.000 - Bolu... Baru

> o D o »

m Laporan tim

Gambar 10.1Kotak masuk kitasapa (diambil dari halaman demo; nama dan chat di
gambar hanya contoh).
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2 Tigahal pertamayang sebaiknya dikerjakan

1. Undang tim dari menu Tim. Setiap orang masuk dengan email masing-masing lewat tautan
undangan. Jumlah akun aktif, termasuk akun pemilik, mengikuti paket: Lite 1, Pro 2, Promax 4,
dihitung untuk semua usaha. Bila slot penuh, nonaktifkan atau hapus anggota, atau hubungi
tim kitasapa untuk naik paket.

2. Pasang balasan otomatis untuk diluar jam buka di menu Reply Otomatis.

3. Kirim pesan uji dari ponsel lain ke nomor usaha Anda, lalu balas daridasbor.

Punya cabang atau merek lain (paket Pro atau Promax)? Buka menu Usaha - Tambah usaha, isi
nama dan jenis usahanya. Usaha barulangsung terbuka dengan chat panduan untuk
menyambungkan nomornya sendiri (Bab 7), tanpa tagihan tambahan.

A Khusus Jalur A: nomor yang juga dipakai di ponsel

e Buka aplikasi WhatsApp Business di ponsel setidaknya sekitar setiap 14 hari. Jika aplikasi
lama tidak dibuka, Meta dapat memutus sambungannya.

* Riwayat chat hingga é bulan terakhir disalin ke dasbor; media (foto, video, dokumen) hanya
dari14 hari terakhir.

e Grup tidak disinkronkan ke dasbor.

e Untuk chat pribadi, pesan sementara, sekalilihat, danlokasi terkini dinonaktifkan.
e Daftarsiaran menjadihanya-baca.

* Panggilan, katalog, status, label, dan balasan cepat tetap hanya di aplikasi.

e Kecepatankirim dibatasiMeta 20 pesan per detik. Bagi usaha kecil dan menengah, batasini
jarang terasa.

B  Melihat atau memutus sambungan dari ponsel

DiaplikasiWhatsApp Business, buka Pengaturan - Akun -
Platform Bisnis. Di sana terlihat akun yang tersambung. Tombol
Disconnect (putuskan) memutus sambungan ke kitasapa;
aplikasiWhatsApp Business di ponsel tetap berjalan seperti

biasa.

Gambar10.2 Layar Platform
Bisnis di aplikasi WhatsApp

1\ Setelahdiputus, chat baru tidak lagi masuk ke dasbor . .
) ) ) Business. Sumber: dokumentasi
sampai nomor disambungkan ulang dari halaman resmi Meta untuk developer

Sambungkan WhatsApp. (contoh dalam bahasa Inggris).
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1 Nomor dapat dibatasi oleh Meta jika banyak pelanggan memblokir atau melaporkannya.
Aturannya terbuka, ada peringatan bertahap, dan nilai kualitas nomor Anda dapat dipantau di
menu Kualitas nomor. Kirim promosi hanya kepada pelanggan yang setuju menerimanya.
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BAB SEBELAS

Jika adakendala

Tombol “Sambungkan WhatsApp” tidak ada di dasbor

Tombolini hanya untuk pemilik usaha. Bila akun Anda sudah pernah memakai masa coba, tombol baru
muncul setelah tagihan pertama dibayar (Bab 6).

Tombol “Sambungkan lewat Facebook” tidak membuka apa-apa

Izinkan pop-up untuk kitasapa.com, matikan pemblokiriklan untuk halaman ini, lalu muat ulang. Jika
masih gagal, coba peramban lain.

Muncul “Jendela Meta ditutup sebelum selesai” atau “Penyambungan dibatalkan”

Jendela Meta tertutup sebelum langkah terakhir. Ulangi dari tombol Sambungkan lewat Facebook;
datayang sudah diisi di Meta biasanya masih tersimpan.

Akun Facebook diminta verifikasi atau dibatasi

Ikuti pemeriksaan keamanan dari Facebook, tunggu sampai akun kembali normal, lalu ulangi. Kendala
ini paling sering terjadi pada akun yang baru dibuat. Pembayaranlangganan tetap tersimpan selama
menunggu.

Nomor Lama tidak dikenali atau ditolak

Perbarui WhatsApp Business ke versi terbaru, pastikan nomornya aktif di WhatsApp Business (bukan
WhatsApp biasa), lalu ulangi.

Kode SMS tidak datang (Jalur B)

Tunggu satu menit, lalu pilih menerima kode lewat panggilan telepon. Pastikan kartu SIM memiliki pulsa
dansinyal.

Nomor sudah tersambung ke layanan WhatsApp APl lain

Putuskan dulu darilayanan sebelumnya, atau hubungi kamiuntuk dibantu memindahkannya.
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“Nomor ini sudah pernah memakai masa coba gratis”

Masa coba berlaku sekali untuk setiap nomor dan setiap akun. Bayar tagihan pertama di menu
Langganan (Bab 6), lalu sambungkan lagi.

“Kuota nomor sudah terpakai”

Setiap usaha memakai satu nomor. Untuk nomor lain, tambahkan usaha darimenu Usaha - Tambah
usaha bila paket masih menampung, atau hubungi tim kitasapa untuk naik paket. Halaman sambung
tetap dapat dipakai untuk menyambung ulang nomoryang sudah ada.

Email sudah memiliki akun kitasapa

Isi sandi akun tersebut. Usaha baru ditambahkan ke akun yang sama sebagailangganan terpisah (Bab
5,langkah 3). Lupa sandi? Buka kitasapa.com/sandi.

Kode masuk 6 angka tidak datang

Periksa folder Spam atau Promosi, lalu klik Kirim ulang kode. Kode berlaku 10 menit; bila kedaluwarsa,
masuk ulang dengan email dan sandi.

Tidak bisa mengundang anggota tim

Slot anggota sudah penuh. Jumlah akun aktif, termasuk akun pemilik, mengikuti paket dan dihitung
untuk semua usaha. Nonaktifkan atau hapus anggota yang tidak dipakai, atau hubungi tim kitasapa
untuk naik paket.

Tautan aktivasi kedaluwarsa

Buka kitasapa.com/masuk, isi email dan sandi, lalu ikuti tawaran untuk mengirim ulang tautan aktivasi.

Pembayaran QRIS belum terdeteksi

Pastikan nominal yang dibayar sama persis sampai tiga digit terakhir. Jika sudah terbayar tetapi status
belum berubah, hubungitim kitasapa dengan bukti pembayaran.
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Butuh pendampingan?

Tim kitasapa dapat memandu Anda langkah demilangkah lewat chat, termasuk jika
Anda tersendat dijendela Meta.

Chat tim kitasapa kitasapa.com/daftar

WhatsApp 0857-4536-2629 - kitasapa.com - PT Antum Digital Nusantara

() Tentang merek dan gambar

Bukan bagian dari Meta. kitasapa berjalan diatas WhatsApp Business Platform. WhatsApp, Facebook,
dan Meta adalah merek milik Meta Platforms, Inc. kitasapa bukan bagian dari, dan tidak mewakili, Meta
Platforms, Inc.

Sumber gambar. Gambar layar jendela Meta di Bab 8 diambil dari dokumentasi resmi Meta untuk
developer. Gambar layar aplikasi Meta dan Google ditampilkan sebagai petunjuk penggunaan.

Tampilan dapat berubah. Meta dan Google dapat mengubah tampilan aplikasinya sewaktu-waktu,
sehingga layaryang Anda lihat bisa sedikit berbeda dari gambar di buku ini.
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